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Dontéshozoi interju protokoll

Az interjihelyzet rovid bemutatasa

1.

Az interju célja, hogy konzisztens informaciot gytijtsiink, amely lehetéve teszi az esetek, a
szereplok (oktatok, hallgatok, dontéshozok) nézOpontja és a kiilonbozé kulturak
Osszehasonlitasat.

A kérdések lehetové teszik a kellden részletezett adatok Gsszegyljtését.

Az itt felsorolt pontok segitik és orientaljdk az interjukészitét, de dnmagukban nem

kérdések.

Az itt felsorolt pontok nem egy sztenderd kérdéiv kérdései, hanem kozds alapként

szolgalnak az informaciogyijtéshez.

A kutatasban részt vevO orszagok eltéré kulturalis és intézményi sajatossagai miatt a
protokoll elsésorban nyitott kérdéseket tartalmaz és lehetové teszi azok alkalmazasat a

konkrét interjuhelyzetekben.



Bevezeto a dontéshozok szamara

Az alapvetd kutatasi kérdéslink az, hogy az egyetemi programok milyen mértékben jarulnak
hozza a kozépkortak szakmai életatjahoz €s élethosszig tartd tanulasahoz tigy, hogy a leheto
legtobbet profitaljanak beldle a munkahelyiikon és/vagy a szakmai karrierjiik egyéb szinterein.
Kiilonosen érdekel minket a program eredményessége abbol a szempontbol, hogy mennyiben
tud hozzajarulni a munkaerdpiaci szempontbol atmeneti helyzetben levé kézépkortiak szakmai
fejlodéséhez és karrieresélyeihez.

A kutatas soran program alatt olyan koherens tanulasi lehetdségeket és tanulasi tevékenységet
értliink, amelyek lehetnek kurzusok vagy a tudastranszfer egyéb szinterei, mint példaul
konferenciak, mithelyvitak, halozatok, vagy egyéb tanuldsi kdrnyezetek.

Hattérinformacio (Dontéshozok)
Minden interjualanyrdl sziikséges az alabbi informaciok 0sszegyljtése:

Személyes adatok:

Név

Nem

Eletkor

A jelenlegi munkahely leirasa
- A programot menedzsel6 intézmény
- Egyetem

- Dontéshozo

Legmagasabb iskolai végzettség

Foglalkozasi statusza az intézményben
- Teljes munkaidében
- Részmunkaidés

- Egyéb

Feladata az intézményen beliil

Feln6ttképzésben szerzett tapasztalatai

A felnéttképzésben szerzett oktatasi tapasztalatai




A felndttoktatas (TLL) helyzete az egyetemen

1.

Altalanos tevékenységek és orientacié az élethosszig tartd tanulassal (LLL) kapcsolatban;

az LLL mint az egyetemi stratégia része

Alapvet6 informacio

2.
3.

W

7.

Az intézmény rovid torténete

Hol helyezkedik el a felnéttoktatassal foglalkozo szervezeti egység az egyetemen beliil?

Szervezeti struktura és folyamatok (bels6 szereplék)
A hagyomanyos programokhoz val6 viszony

Mas tanszékekkel és/vagy egyéb szervezeti egységekkel valo egyiittmiikodés

Szervezeti struktara, kiilonds tekintettel a felnottképzésben érintettek érdekérvényesitési
lehetdségére (részvétel a dontéshozo testiiletekben)

Alapvetd informacio

Munkavallalok szama
Koltségvetés
Hallgatok szama

Programok szama és az oktatott orak mennyisége

Ki finanszirozza a felnottképzéssel foglalkozo szervezeti egységet?

Részletesen:

Az egyetem
Az allam
Onfenntarto
0 Vallalatok
0 Maganszemélyek

0 Kozdsségi finanszirozas

Milyen jellegii lifelong learning programokat szerveznek?

Idotartam

Teljes id6s — részidos kurzusok

Face-to-face vagy tavoktatas/blended learning
Akadémiai vagy szakmai képzés

Modulok vagy teljes program

Orientacio: altalanos orientacio versus specializacio (pl. altalanos kompetenciak versus
egy szakmahoz vagy iparaghoz kapcsolodo szakmai kompetenciak)

Kapcsolat a vallalatokkal (gyakorlati hely)
Végbizonyitvany + viszony a Bologna folyamathoz

A belépés feltételei



- Korabbi tanulasi tapasztalatok elismerése (prior learning)
8. Kik tamogatjak a programokat?
- Sajat intézmény
- A sajat egyetem oktatoi kara
- Vallalkozasok (beleértve a kozigazgatasi intézményeket is)
- Szakmai szervezetek
- Szakszervezetek
- Hallgatok
- Egyéb
9. Milyen keresleti igényeknek igyekeznek megfelelni:
- Foglalkoztathatosag
- Tudas bovitése (up-skilling)
- Agazatok kozotti valtas elésegitése
- Altalanos tudas
- Egyéb
10. Mi a program f6 tartalmi orientacioja?
- Altalanos képzés
- Folyamatos tovabbképzés

- Az allampolgarok élethosszig tartd tanulasanak tamogatasa (pl. munkanélkiiliek
atképzése)

- Specifikus versus generikus kompetenciak
11. Kik a f6 célcsoportjai a programnak?

- Vallalatok

- Kozintézmények

- Szakmai szervezetek

- Szakszervezetek

- NGO-k

- Maganszemélyek

-  Egyéb

Amennyiben féként vallalatok veszik igénybe a képzési szolgaltatasokat milyen tipusa
cégek érdeklédnek a program irant?

- 4gazat

- méret (foglalkoztatottak szama)
12. Milyen oktatok dolgoznak a programban?

- Kor



- Nem
- Foglalkoztatotti statusz: ~ kizarolag LLL programokban dolgozik;
az egyetemrol jon és csak részben foglalkozik TLL-lel

a vallalati szférabol jon és csak részben foglalkozik
TLL-lel

- Oktatasi tapasztalat: egyetem, egyéb

- Ki és milyen szempontok szerint valasztja ki a programban részt vevo oktatokat?

13. Milyen hallgatok vesznek részt a programban?

14.

Kor

Nem

Munkaerdpiaci statusz (foglalkozas)
Iskolai végzettség

Ki és hogyan finanszirozza a képzést?



Program kialakitasa

15. Mik a fobb preferenciak? Ki vett részt a kidolgozasukban? Kiils6 szereploket is bevontak?
¢ Belsé halézat: milyen belsé szereplok vettek részt?
¢ Kiils6 halézat: milyen jellegli egylittmiikodésrol van szo?
* Oktaték szerepe a TLL programok tervezésében, megvaldsitasaban és értékelésében

16. Hogyan vesznek részt az ¢érintettek az intézményi stratégia kidolgozasaban és
fenntartasaban?

17. A tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem szerepel a prioritasok kdzott?
- Nemek kozti egyenlGség
- Specifikus célcsoportok, pl. 45+
- Agazatok tAmogatasa
- Munkaerdpiaci atmenet tdmogatdsa
- Munkanélkiiliek
18. Hogyan azonositjak/elemzik a tanulasi igényeket?
- Folyamatok az igények azonositasara (keresleti elemzés)
- Munkaerdpiaci tanulmanyok
- Kiilso szereplokkel valo parbeszéd
- Uj programok tamogatasa
- Hallgatdok bevondasa a tervezésbe
19. Az oktatason kiviil milyen egyéb szolgaltatasokat kinal a program?
- Tanacsadas
- Uzleti szolgaltatasok
- Munkaerdpiaci informacio
- Szakmai informécio
- Tarsadalmi és szakmai hal6zatokhoz valé hozzaférés

20. Van utankovetés vagy egyéb mindségbiztositasi rendszer? Ha igen, mik a tapasztalatok?



TLL-oktatok
21. A programban részt vevo oktatok szama
22. Milyen a résztvevo oktatok osszetétele?
e Kor
e Nem
¢ Szakmai tapasztalat
¢ Kutatasi tapasztalat
e Tudomanyterilet
. Agazat
¢ Felné6ttképzési tapasztalat
* Kivalasztasi folyamat és kritériumok
23. Milyen szerepet jatszanak az oktatdk a program és a modszertan megtervezésében?
e Tervezés
* Tamogatas,
e Oktatas
e Tanacsadas,
*  Mindségbiztositas
* Management
* Egyéb
24. Milyen oktatasi médszereket hasznalnak a programban?

A hasznalt modszerek a befogado tanulast tamogatjak vagy a hallgatok aktiv bevonasara
éptilnek? Vannak-e kiilonbségek a felnottkepzésben hasznalt és a hagyomanyos oktatasban
alkalmazott modszerek kézott?

25. Vannak-e formalis vagy informalis lehetéségek arra, hogy a programmal kapcsolatos
tigyeket megvitassak az oktatok, hallgatok és mindazok, akik érintettek a programban?



Célcsoportok

26.
27.

28.

29.

30.

Altalanossagban hogyan hatarozhaté meg a programok célcsoportja?
Milyen szerepet jatszanak az oktatok a program és a modszerek kialakitasaban?
- Kor
- Nem
- Szakmai hattér
- Munkaerdpiaci helyzet

Eszrevett-e valamilyen valtozast az elmult iddszakban a hallgatok tarsadalmi/etnikai
Osszetételét illetéen?

Mit gondol, mik a hallgatok legfontosabb motivaci6i?

Az altalanos kompetencidk és ismeretek bovitése

Specialis szakmai kompetenciak és ismeretek bovitése
- Novelni a munkaerdpiaci lehetdségeket
- Egyéb

Hogyan finanszirozzak a hallgatok a tanulmanyaikat? Milyen tdmogatasok elérhetéek?



Ertékelés/Hatas-elemzés

A hallgaték szempontjabol

31. Mennyire tartja hasznosnak a programot a hallgatok szempontjabol?

Szakmai ismeretek bovitése:

Technikai ismeretek, kompetenciak és tudasok

Tovabbi szakképesités megszerzésének lehetdsége

Altalanos ismeretek bovitése:

Magabiztossag
Onértékelés
Aspiracid €s motivaciok valtozasa

Tarsadalmi/szervezeti/politikai aktivitas ndovelése

Tarsadalmi kapcsolatok

Szakmai és tarsadalmi halozatokba valo bekapcsolodas lehetdsége
Szakmai lehetGségek

Egy¢b

Munkaerdépiac és munkahely:

Szakmai karrier

Munkaerdpiaci pozicid

Munkahelyi teljesitmény
Foglalkoztatas biztonsaga

A munkavégzés mindsége
Munkaerdpiaci atmenet elokészitése

Egyéb

32. Milyen kiilonbségek vannak a felndttképzésben részt vevok és a hagyomanyos hallgatok

ko6z6tt?

Attitlidok
Motivaciok
Felkésziiltség
Teljesitmény

Aspiraciok



A program értékelése

33.

34.

35.

36.

Mik a programok erés és gyenge pontjai?
- Pénziigyi szempontok
- Szervezeti szempontok
- Marketing
- Kereslet
- Célcsoportok
- Oktatok
- Didaktikai szempontok

Milyen valtoztatasokat tart sziikségesnek a programban és milyen tanulsagokkal szolgalnak
a program soran nyert tapasztalatok a jovoben inditani tervezett hasonlo programok
szamara? (célcsoport: 45+, szakmai tapasztalattal, munkaerdpiaci szempontbol atmeneti
helyzetben)

Milyen javaslatokat tudna megfogalmazni azok szamara, akik hasonl6 programok inditasat
tervezik?

Hogyan értékelné a programot a kovetkezé szempontok alapjan?
Munkaerdpiaci pozicid
Szakmai fejlodés
A jelenlegi pozicid megerdsddése

Karrierorientacié megvaltozasa

Altalaban

37.

38.

Mi az élethosszig tartd tanulas jelenlegi szerepe az egyetemi struktiraban és milyennek
kellene lennie a jovoben?

Melyek az On egyetemének erés és gyenge pontjai a felndttképzés szempontjabol?



Interju protokoll Oktatok szamara

Az interjihelyzet rovid bemutatasa
1. Az interji célja, hogy konzisztens informaciot gytjtsiink, amely lehetévé teszi az
esetek, a szereplok (oktatok, hallgatok, dontéshozok) nézdpontja és a kiilonb6zo

kultarak 6sszehasonlitasat.
2. A kérdések lehetové teszik a kell6en részletezett adatok Osszegytijtését.

3. Az itt felsorolt pontok segitik és orientaljak az interjukészit6t, de dnmagukban nem
kérdések.

4. Az itt felsorolt pontok nem egy sztenderd kérd6iv kérdései, hanem kozos alapként
szolgalnak az informaciogylijtéshez.

5. A kutatasban részt vevo orszagok eltérd kulturdlis és intézményi sajatossagai miatt a
protokoll elsésorban nyitott kérdéseket tartalmaz és lehetove teszi azok alkalmazasat a
konkrét interjihelyzetekben.

A THEMP projekt rovid bemutatasa

Bevezeto az oktatok szamara

Az alapvetd kutatasi kérdéslink az, hogy az egyetemi programok milyen mértékben jarulnak
hozza a kozépkoruak szakmai életatjahoz és élethosszig tartd tanulasahoz tigy, hogy a lehetd
legtobbet profitaljanak beldle a munkahelyiikon és/vagy a szakmai karrierjiik egyéb szinterein.

Kiilonosen érdekel minket a program eredményessége abbol a szempontbdl, hogy mennyiben
tud hozzajarulni a munkaerdpiaci szempontbol atmeneti helyzetben levd kdzépkoraak szakmai
fejlodéséhez és karrieresélyeihez.

A kutatas soran program alatt olyan koherens tanulasi lehetdségeket és tanulasi tevékenységet
értliink, amelyek lehetnek kurzusok vagy a tudastranszfer egyéb szinterei, mint példaul
konferenciak, mithelyvitak, halozatok, vagy egy€b tanulasi kdrnyezetek.

Bevezeto:

¢ A projekt rovid ismertetése, elmagyarazni, hogy miért kértiik fel az interjira

* Hangsulyozni, hogy egy orszagbol tobb esettanulmany késziil, €s hogy a kutatas célja az
Osszehasonlitas

¢ Emlékeztetni az interjualanyt, hogy az informacidkat bizalmasan kezeljiik, illetve
biztositjuk az anonimitast

»  Osszefoglalni, hogy az interju soran mely témakrol kivanunk kérdezni



Hattérinformaciok felsooktatasban oktatok szamara

Minden interjualanyrdl sziikséges az alabbi informaciok 6sszegyljtése:

Személyes adatok:

Név

Nem

Eletkor

Program

A jelenlegi munkahely leirasa
- Egyetem vagy Akadémia

- Maganszektorhoz tartozo szervezet vagy Szakmai-
Gazdasagi agazat

Legmagasabb iskolai végzettség

Szakmai életat

Foglalkozasi statusza a programban
- Teljes munkaidében

- Részmunkaid6s

A programban vallalt szerepe és felelossége

Tanari vagy posztgradualis végzettség
oktatasban/felnéttoktatasban

Felnoéttoktatasban szerzett tapasztalat




Altalanos hattérinformaciok a felséfoki élethosszig tarté tanulasrél:

2. Altalanos tevékenységek és orientacio az élethosszig tartd tanulassal (LLL) kapcsolatban; az
LLL mint az egyetemi stratégia része

Altalanos informaciok a programrol

3. Az oktatok tevékenységének intézményi beagyazodasa
- Szervezeti folyamatok és eljarasok
- Szervezeti struktira
- Mas oktatokkal valo egyiittmikddés
- Kapcsolodas a hagyomanyos oktatdi programokhoz
Alapvet6 informaciok a programrol
4. Milyen tipusu lifelong learning programrol van sz6 az alabbi kritériumok szerint
- Idétartam
- Teljes id0s vagy részid6s kurzusok
- Személyes részvételen alapuld vagy tavoktatas
- Modulok vagy teljes program

- Irany: Altalanos iranyultsigt vagy specialis (pl.: altalanos vagy egy specialis
szakmai agazat, munkahely, munkatapasztalat altal megkdvetelt technikai
kompetenciak megszerzésére iranyul)

- Bizonyitvany ¢és a Bolognai folyamatba illeszkedés (Kreditpontok? —
illeszkedés az egységes Eurdpai Képzési Rendszerbe

- Elérhet6ség és felvételi kovetelmények (beleértve a specialis vallalati vagy
kozintézmények szdmara kinalt programokat, pl. Onkormanyzatok,
minisztériumok stb.)

- Korabbi tanulmanyok beszamitasa/elismerése
5. Ki kezdeményezte a programfejlesztést:

- Vallalatok (beleértve a kdzintézményeket)

- Munkaerdpiaci kozvetitéssel foglalkozo kozintézmények

- Agazati szervezetek

- Szakszervezetek

- Polgarok

- Egyéb
6. Milyen keresleti igényeknek igyekeznek megfelelni:

- Foglalkoztathatdsag

- Magasabb szintli tudas megszerzése

- Agazatok kozotti valtas el6segitése



Altalanos tudas

Egyéb

7. Mi a program f6 tartalmi orientacioja?

Altalanos képzés (i.e. felséfokt diploma megszerzése)
Folyamatos tovabbképzés vallalatok vagy gazdasagi agazatok szamara

Az allampolgarok élethosszig tarto tanulasanak tamogatasa (pl. munkanélkiiliek
atképzése)

Specifikus versus generikus kompetenciak

8. Kik a {6 célcsoportjai a programnak?

Villalatok
Kozintézmények
Szakmai szervezetek
Szakszervezetek
NGO-k
Maganszemélyek

Egyéb

9. Milyen modon vettek részt az érintettek a program kialakitasaban és milyen modon
miikddnek kozre annak fenntartasaban? Eseti vagy intézményesiilt kooperaciorol
beszélhetiink?



Célcsoportok

10.Kit céloz meg a program és van-e¢ barmilyen korlatozas a részvételt illetéen?
11.Altalanossagban mi jellemzi a programban részt vevé hallgatokat az alabbiak szerint?
- Eletkor
- Nem
- Végzettség
- Szakmai hattér
- Munkaerépaici helyzet

12.A hosszabb ideje futd programok esetében megfigyelt-e jelentésebb valtozasokat a hallgatok
tarsadalmi/etnikai Osszetételében az ido alatt, amig 6n részt vett a programban?

13.Mit gondol, mik a hallgatok legfontosabb motivacioi, amiért részt vesznek a programban?

- Bovitsék altalanos tudasaikat és kompetencidikat
- Bovitsék szakmai tudasaikat és kompetenciaikat
- Uj lehetéségek nyiljanak meg el6ttiik a munkaerépiacon
- Egyéb, kérjiik, részletezze
14.0n szerint a tanuldknak van tudatos, szakmai fejlédésiikre vonatkozo terviik kozép- vagy
hosszu tavon?

15.Elemezték-e a célcsoport tanulmanyi/fejlesztési igényeit, kiilonosen tekintettel a programban
ténylegesen részt vevo hallgatokra, illetve igyekeznek-e a program altal kinalt
szolgaltatasokat a munkaltatok/munkahelyek igényeihez igazitani?

16.Hogyan finanszirozzak a hallgatok a programban valo részvételiiket. Milyen pénziigyi
segélyek €s tamogatasok érhetdk el szamukra?



Oktatok

17.A programokban kézremiikodo oktatok szama
18.M:i jellemzi a programban kozremiikddo oktatokat az alabbiak szerint?
- Eletkor
- Nem
- Szakmai hattér
- Kutatasi tapasztalat
- Akadémiai teriilet
- Gazdasagi agazat
- Felné6ttképzés teriiletén szerzett végzettség
- Kivalasztasi folyamat és szempontok
19.Milyen szerepet jatszanak az oktatok a program és a modszertan megtervezésében?
- Tervezés
- Tamogatss,
- Oktatas
- Tanacsadas,
- Minéségbiztositas
- Management

- Egyéb



Program design és tartalom

20.Mi a program targya és célja? Hogyan igyekszik a program megfelelni a hallgatok,
munkaltatok vagy egyéb fontos tarsadalmi szereplok igényeinek?

21.Mik a célok/elvarasok azzal kapcsolatban, hogy a program hogyan jarul hozza a résztvevok
szakmai élettjahoz, munkaerdpiaci helyzetének javitasahoz, munkateljesitményéhez és
személyes fejlodéséhez?

A munkaerdpiaci lehetdségek javitasa
A munkahelyi teljesitmény javitasa

A szakmai tudasok bovitése

Jobb szakmai élet lehetdsége

Jobb térsas kapcsolatok lehetdsége

Személyes fejlodés: onallosag, onbizalom, onértékelés

22. A képzésen kiviil milyen egyéb szolgaltatasokat nyujt a program?

tanacsadas
informaciok munkaerdpiaci lehetéségekrol
szakmaspecifikus informaciok

tarsadalmi és/vagy szakmai hal6zatok

23.Milyen tevékenységek alakitjak az oktatasi folyamatot?

Hasznaljak a hallgatok munkahelyi szituacioit a tanulasi folyamat soran?

A program célja, hogy javitsa a hallgatok munkahelyi teljesitményét?

Milyen médon igazitjak a program tartalmat a hallgatok szakmai gyakorlata altal
tamasztott igényekhez?

A program lehetéséget biztosit egyéni tanulasi palyak kialakitasara is?

A program lehetdséget biztosit onigazgato és dnszabalyozd tanulasra is?

24.Hogyan és milyen mértékben torekednek arra, hogy 45 évnél idésebb hallgatdkat is
bevonjanak a programba?

25.Milyen modszereket hasznalnak a program soran?

Ezek a modszerek a befogado tanuldsra épiilnek vagy megkivanjik a hallgatok aktiv
részvetelét a tanulasi folyamat soran? Mekkora és milyen kiilonbségek vannak a
felnottoktatasban és az alapképzésben hasznalt modszerek kozott?

26.Van valamilyen (formalis vagy informalis) forum vagy egyéb lehetOség arra, hogy a
hallgatok, tanarok és a program kialakitasaért felelds egyéb személyek megvitathassak a
program mindségét?

27.Hogyan oldjak meg a mindség fejlesztését, a mindségerllendrzést és a mindségbiztositast?



Ertékelés/Hatas-elemzés
A hallgaték szempontjabol

28. Mennyire tartja hasznosnak a programot a hallgatok szempontjabol?

Szakmai ismeretek bévitése:

- Technikai ismeretek, kompetenciak és tudasok

- Tovabbi szakképesités megszerzésének lehetdsége
Altalinos ismeretek bévitése:

- Magabiztossag

- Onértékelés

- Aspiracio és motivaciok valtozasa

- Tarsadalmi/szervezeti/politikai aktivitas ndvelése
Tarsadalmi kapcsolatok

- Szakmai és tarsadalmi halézatokba vald bekapcsolddas lehetdsége

- Szakmai lehetGségek

- Egyéb
Munkaerdpiac és munkahely:

- Szakmai karrier

- Munkaerdpiaci pozicio

- Munkahelyi teljesitmény

- Foglalkoztatas biztonsaga

- A munkavégzés mindsége

- Munkaerdpiaci atmenet el0készitése

- Egyéb

29. Milyen kiilonbségek vannak a felndttképzésben részt vevok és a hagyomanyos hallgatok
kozott?

- Attitidok

- Motivaciok

- Felkésziiltség
- Teljesitmény

- Aspiraciok



A program értékelése

30.Mennyire sikeriilt elérni a megcélzott célcsoportokat €s véleménye szerint mik voltak a
legfontosabb akadalyai a tanulok programban torténd részvételének

csaladi kotelezettségek,

- szakmai kotelezettségek,

- amunkaerdpiaci helyzet;

- aprogramban val6 részvételhez sziikséges idomennyiség,
- aprogram sajatos jellege (kérjiik, részlettezze),

- pénziigyi szempontok

- egyéb (kérjik, részlettezze)

31.Milyen valtoztatasokat tart sziikségesnek a programban és milyen tanulsdgokkal szolgalnak a
program soran nyert tapasztalatok a jovOben inditani tervezett hasonl6 programok szamara?
(célcsoport: 45+, szakmai tapasztalattal, munkaerépiaci szempontbol atmeneti helyzetben)

32.Milyen javaslatokat tudna megfogalmazni azok szdmara, akik hasonlé programok inditasat
tervezik?

33.Hogyan értékelné a programot a kovetkez6 szempontok alapjan?
- Munkaerdpiaci pozicio
- Szakmai fejlodés
- A jelenlegi pozicio megerésddése

- Karrierorientacié megvaltozasa

Altalaban

34.Mi az ¢lethosszig tarto tanulds jelenlegi szerepe az egyetemi struktiraban és milyennek
kellene lennie a jovoben?

35.Melyek az On egyetemének erds és gyenge pontjai a felndttképzés szempontjabol?



Hallgatok szamara - Az interjuhelyzet rovid bemutatasa

1. Az interju célja, hogy konzisztens informacidt gytlijtsiink, amely lehetové teszi az
esetek, a szereplok (oktatok, hallgatok, dontéshozok) nézdpontja és a kiilonbozd

kultarak 6sszehasonlitasat.
2. A kérdések lehetové teszik a kellden részletezett adatok 6sszegytijtését.

3. Az itt felsorolt pontok segitik és orientaljak az interjukészitét, de dGnmagukban nem

kérdések.

4. Az itt felsorolt pontok nem egy sztenderd kérddiv kérdései, hanem ko6zds alapként
szolgalnak az informacidgytjtéshez.

5. A kutatasban részt vevo orszagok eltérd kulturalis €s intézményi sajatossagai miatt a
protokoll elsdsorban nyitott kérdéseket tartalmaz és lehetdvé teszi azok alkalmazasat

a konkrét interjuhelyzetekben.

A THEMP projekt rovid bemutatasa

Bevezet6 az hallgatok szamara

Az alapvetd kutatasi kérdésiink az, hogy az egyetemi programok milyen mértékben
jarulnak hozza a kozépkoruak szakmai életutjahoz és élethosszig tartd tanulasahoz ugy,
hogy a lehetd legtobbet profitaljanak beléle a munkahelyiikon és/vagy a szakmai
karrierjiik egyéb szinterein.

Kiilonosen érdekel minket a program eredményessége abbol a szempontbdl, hogy
mennyiben tud hozzdjarulni a munkaerdpiaci szempontbol atmeneti helyzetben levd
kozépkortak szakmai fejlddéséhez és karrieresélyeihez.

A kutatds sordn program alatt olyan koherens tanuldsi lehetdségeket és tanulasi
tevékenységet értiink, amelyek lehetnek kurzusok vagy a tudastranszfer egyéb szinterei,
mint példaul konferencidk, miihelyvitak, haldzatok, vagy egyéb tanuldsi kornyezetek.
Az alabbi kérdések segitségével informaciot igyeksziink gytlijteni a programokrol azok
szervezoOitdl, érintett tarsadalmi szereploktdl, oktatoktol ¢és a programokban
résztvevoktdl. A kiillonbozd forrasoktdl szerzett informéciok alapjan esettanulmanyt
készitliink. Alapvetden a programokrdl akarunk informéciokat gytlijteni, nem pedig az
egyes hallgatokrol, oktatokrol, menedzserekrdl vagy egyéb érintettekrdl.



Altalanos adatok a hallgatérél

Melyek a fels6foku élethosszig tartd tanuldsi programokban részt vevo hallgatok fontosabb
szocio-demografiai jellemz6i?

Név

Nem

Eletkor

Program

Legmagasabb iskolai végzettség

Iskolai életut

Elethosszig tartd tanulasi programokban  szerzett
tapasztalatok

Foglalkozas

Gazdasagi agazat

Munkaerdpiaci status:
- Alkalmazott (stabil, rugalmas)
- Munkanélkiili
- Szabaduszé

- Vallalkozo

Munkaerdpiaci atmenet

Foglalkozasi életut

A programban valo részvétel motivacioja




Dontéshozatali folyamat

1. Mi inditotta arra, hogy részt vegyen felséfoku élethosszig tartd tanulédsi programokban?
- belsd motivacio
- avallalat tamogatja
- munkaiigyi hivatal/kirendeltség
- munkanélkiiliség
- pénziigyi 6sztonzok

- specialis programok stb.

Motivacio a programban valé részvételre

2. Mik voltak a legfontosabb tényezok, amelyek szerepet jatszottak abban, hogy részt vegyen a
fels6foku élethosszig tartd tanulasban?

- Bovitse altalanos tudasaikat és kompetenciaikat
- Bovitse szakmai tudasaikat és kompetenciaikat
- Uj lehet8ségek nyiljanak a munkaerdpiacon

- Egyéb, kérjiik, részletezze

3. Mik voltak a legfontosabb tényezok, amelyek szerepet jatszottak abban, hogy részt vegyen
ebben a konkrét programban? Milyen akadalyokat kellett lekiizdeni a részvétel érdekében?

- A program targya
- A program mindsége
- Az intézmény presztizse
- A jovobeli karriertervekbe jol illeszkedik
- A program illeszkedik a jelenlegi munkahelyhez
- Megkonnyiti a munkaerépiaci belépést
- Rugalmas idébeosztas
- Tarsas kapcsolatok
- Csaladi tamogatas
- Koltségek
- Pénziigyi timogatas
- Foldrajzi elhelyezkedés
- Kotelezo (vallalat, allam stb. altal)
A THEMP szamara kiilondsen érdekes:

Foldrajzi kozelség, logisztika: az intézményt6l vald tavolsag szerepet jatszott a
dontéshozatalban?



Az élet mindsége: Uj perspektivak, elomenetel, képességfejlesztés, tarsas kapcsolatok

Halézat: a tarsas ¢és foglalkozasi halozatok szerepe a dontéshozatalban

Beilleszkedés: egyiitt lenni masokkal ugyanabban a szituacioban

Sajat tanulmanyi életat: a konkrét program egy szélesebb szakmai fejlesztési palyaut

része?

4. Voltak alternativ programok, melyek koziil valaszthatott?

5. Hogyan talalt ra erre a programra?

web

baratok

csalad

vallalat
karriertanacsado
foglalkoztatasi szolgalat

egyéb

6. Részesiilt tanacsadasban az egyetem vagy mas szervezet részér6l az élethosszig tartd
tanulassal kapcsolatban?

7. Kap valamilyen pénziigyi segitséget, amiért részt vesz a programban?

8. Volt valamilyen tényez6, ami miatt kérdésessé valt a programban valo részvétele? Példaul:

csaladi kotelezettségek — szakmai kotelezettségek — munkaerdpiaci helyzet — a
programban valo részvételhez sziikséges idémennyiség, pénziigyi szempontok

A kimenetellel kapcsolatos elvarasok

9. Mit var a programban vald részvételétdl altalaban és kiillondsen a munkaerdpiaci
lehetéségeinek tekintetében?

A munkaerdpiaci lehetdségek javitasa
A munkahelyi teljesitmény javitasa

A szakmai tudasok bovitése

Jobb szakmai élet lehetosége

Jobb tarsas kapcsolatok lehetésége

Személyes fejlodés: 6nallosag, onbizalom, onértékelés



Célcsoport

10. Tudna par adattal jellemezni a hallgatdi csoport Gsszetételét? Kiilondsen az életkor szerinti
megoszlasok érdekelnek és hogy voltak-e¢ olyan didkok, akik kozvetleniil a az egyetem
elvégzése utan jelentkeztek, kiilonosebb munkatapasztalat nélkiil.

11. Véleménye szerint melyek a hallgatok legfontosabb motivacidi és érdekei, amiért részt
vesznek a programban? Megfigyelt a hallgatok kozott kilonbségeket e tekintetben a
szakmai hatteriik szerint, pl. fiatal hallgatok, szélesebb munkatapasztalat nélkiil vs. felnott
hallgatok kiterjedt szakmai multtal?

Oktatok

12. Van az oktatoknak/trénereknek szakmai multjuk?
13. Altaldnossagban az oktatok/trénerek megfeleltek az elézetes elvarasainak?

14. Az oktatok/trénerek rendelkeznek olyan modszerrel, amelynek segitségével aktiv
részvételre 0sztonzik a tanulds soran vagy inkabb passziv modon folyt a tanulas? Le tudna
részletesebben irni ennek folyamatat?

15. Hogyan instrualtak, mentoraltdk vagy egyéb modon segitették az oktatok a tanulasi
folyamat soran. Ez formalis vagy informalis keretek k6zott tortént?



Folyamatelemzés

A programmal kapcsolatos tapasztalatok

16. Miben tértek el a programmal szemben tamasztott eldzetes elvarasai és a ténylegesen
tapasztaltak?

Tartalom
Terhelés, beleértve a vizsgakat és értékeléseket

A program rugalmassaga mennyire konnyitette meg a munka-tanulmanyok-
maganélet 0sszeegyeztetését

Oktatasi és tanulasi modszerek

Gyakorlat-orientaltsag

Egyéni vagy csoportmunka

Kovetelmények az oktatason vald személyes részvételt illetden
Tanar-hallgaté viszony

Hallgato6-hallgato viszony

Elektronikus eszk6zok hasznalata

Orarenddel vagy utazassal kapcsolatos dolgok?

17. Mit tanult a programban val6 részvétel soran €s ez milyen hatassal volt a munkajara?

18. A hallgatdéi csoport Osszetétel (életkor, nem, nemzetiség szerint) megfelelt az eldzetes
elvarasainak? Voltak fesziiltségek 6n és a kortarsai, illetve a fiatalabb hallgatok kdzott?

19. Kinalt a program barmilyen szolgaltatast vagy lehetOséget a tréningen kiviil?

tanacsadas
informaciok munkaerdpiaci lehetéségekrol
szakmaspecifikus informaciok

tarsadalmi és/vagy szakmai halozatok



Ertékelés/Hatas-elemzés

Program

20. Mik az altalanos tapasztalatai a programmal kapcsolatban? Mik voltak a program erdsségei,
gyengeségei, mi jelentett kihivast, akadalyt vagy megoldatlan problémat?

21. Milyen valtoztatasokat ajanlana a program vagy hasonlo programok szervezdinek?

Egyéni értékelés
22. Ertékelése szerint miben volt hasznos a program?
Szakmai ismeretek bévitése:
- Technikai ismeretek, kompetenciak €s tudasok
- Tovabbi szakképesités megszerzésének lehetdsége
Altalinos ismeretek bévitése:
- Magabiztossag
- Onértékelés
- Aspiracio és motivaciok valtozasa
- Térsadalmi/szervezeti/politikai aktivitas novelése
Tarsadalmi kapcsolatok
- Szakmai és tarsadalmi halézatokba vald bekapcsolddas lehetdsége
- Szakmai lehetdségek
- Egyéb
Munkaerdpiac és munkahely:
- Szakmai karrier
- Munkaerdpiaci pozicid
- Munkahelyi teljesitmény
- Foglalkoztatas biztonsaga
- A munkavégzés mindsége
- Munkaerdpiaci atmenet el0készitése
- Egyéb
23. Milyen tapasztalatai voltak a hagyomanyos ¢életkort hallgatokkal:
- attitidok
- motivaciok
- felkésziiltség
- teljesitmény

- aspiraciok



24. Miben valtoztatta meg a programban vald részvétele a munkajat?
- A munkavallalasi célok megvaltozasa
- Jobb munkafeltételek és munkakoriillmények
- Jovedelem
25. Ezek a valtozasok javitottdk az 6n vagy csaladja életmindségét?
26. Miben valtoztak a hallgatok
- most mar vilagosabb, hogy mit akarnak

- sokkal szélesebb korben ismernek embereket

sokkal inkabb tisztaban vannak a kompetenciaikkal

harcolnak a jogaikért.

Az intézmény értékelése

27. Milyen eldzetes elvarasai voltak az intézménnyel kapcsolatban és ezek mennyiben
teljesiiltek? Mik voltak az erésségek és a gyengeségek?

28. Mennyire volt elégedett az intézmény képzésen kiviil nyujtott tamogatd szolgaltatasaival?

29. Ugy gondolja, hogy a programot nyujté és akkreditald intézmény reputacidja elésegiti a
karrier- és munkahelyi kilatasait?

Altaldban

30. Mi az élethosszig tartd tanulas jelenlegi szerepe az egyetemi struktiraban ¢és milyennek
kellene lennie a jovoben?

31. Melyek az On egyetemének erds és gyenge pontjai a felndttképzés szempontjabol?

32. Végezetill, mit gondol, az 6nh6éz hasonld feln6tt hallgatok miben tudnak hozzéjarulni a
felndttoktatashoz?

36.Az oktatok/trénerek milyen szerepet jatszanak a program és a modszertan kialakitasaban?



